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ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

DA DEFINICAO

Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao
do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

A afericao do resultado dos servicos prestados pela Contratada sera realizada
mensalmente por meio dos indicadores abaixo, sendo que o pagamento sera proporcional ao

atendimento das metas estabelecidas.

DOS INDICADORES PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

A qualidade dos servigos da contratada sera avaliada por meio de um indicador de
qualidade.

O Fiscal atribuira pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas de
indicadores abaixo.

A pontuagéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de

qualidade e servigo com qualidade elevada.

Indicador 1
Qualidade dos servigos prestados
Item Descrigao
Finalidade Garantir que a qualidade dos servigos prestados.
Meta a cumprir Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo
Instrumento de Planilha de Avaliagéo da Qualidade dos Servigos prestados.
medicao
Forma de Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.
acompanhamento
Periodicidade Acompanhamento diario com relatério mensal
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Mecanismo de A pontuacdo sera calculada de acordo com os quesitos da

calculo Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos prestados

Inicio de vigéncia [Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no(Otimo/bom = 10 pontos
pagamento Regular = 5 pontos

Insatisfatorio = 0 pontos

Sancgoes Previstas no Termo de referéncia.

Observacgoes Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses

queensejarem a aplicacdo das sangdes previstas no contrato.

OBS: Mensalmente, os fiscais contratuais deverdo analisar a qualidade dos servigos

prestados,avaliando os quesitos das planilhas abaixo:

ARMADO

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS VIGILANTE

Descricao dos Quesitos Avaliativos

Otimo

Bom|Regularfinsatisfatorio

Manter o veiculo em seu perfeito estado de conservagag

e limpeza, quando for o caso.

Manter o veiculo em seu perfeito estado de
funcionamento e com as manutengbes preventivas e

corretivas em dia.

Disponibilizar veiculos com todos os acessérios de
seguranca na forma prevista na legislagdo pertinente e

acessorios constantes no TR e identificagdo do Veiculo.

TOTAL

DO REDIMENSIONAMENTO DO PAGAMENTO

O IMR vinculara o pagamento mensal dos servigos aos resultados alcangados em

complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as

adequacgbes de pagamento originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como
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aplicacado de sancédo como penalidades ou multas.

A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagéo
final no intervalo de 0 a 30 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para
cada indicador, conforme férmula abaixo:

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacéo total do servigo, conforme tabela abaixo:

Pontuagao Total doServigo Redutor no pagamento daFatura

De 25 a 30 pontos 0%
De 10 a 20 pontos 5%
Abaixo de 10 pontos 10%
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